Unidad 4.- Los procesos cognitivos basicos (ll): la memoria humana.

1. Tipos de memoria (sensorial, MCP y MLP): relacion e importancia para el
aprendizaje.
Introduccion.

La memoria es la fuente de nuestra vida; nos ofrece un modo de ser y estar, y nos configura en lo
que somos y sentimos. También es selectiva, nos permite olvidar viejas manias y nos ensefia a
adaptarnos a nuevas situaciones. El olvido cura muchas heridas de la vida: alivia el dolor del duelo,
nos ayuda a perdonar agravios y a recuperar la autoestima.

Ahora sabemos que la memoria no es un almacén, ni una biblioteca, sino una facultad que
conserva y elabora, es una memoria creativa. Ademas, la memoria no es una realidad unitaria, sino
la integracion de multiples sistemas. Y no es perfecta, esta sujeta a errores, distorsiones e ilusiones.

La memoria es la capacidad de adquirir, almacenar y recuperar la informacién. Somos quienes
somos gracias a lo que aprendemos y recordamos. Sin memoria no seriamos capaces de percibir,
aprender o pensar, no podriamos expresar nuestras ideas y no tendriamos una identidad personal,
porque sin recuerdos seria imposible saber quiénes somos y nuestra vida perderia sentido.

La funcién principal de la memoria es proporcionar a los seres humanos los conocimientos
necesarios para comprender el mundo en el que viven. La memoria conserva y reelabora los
recuerdos en funcion del presente y actualiza nuestras ideas, planes y habilidades en un mundo
cambiante.

Existe una memoria implicita, que comprende los habitos, la sensibilizacién y el
condicionamiento clasico, y también las destrezas perceptivas y motoras, como andar en bicicleta.
Ademas, esta la memoria explicita que incluye los recuerdos conscientes sobre personas, lugares,
objetos y acontecimientos.

La memoria humana se puede investigar desde el punto de vista neuropsicologico (estructuras
cerebrales asociadas a la memoria), o desde el psicolégico (memoria como estructura o proceso
mental). Desde este segundo punto de vista, podriamos considerar a las personas como
procesadores de informacién, que de una forma andloga al ordenador, codifican, conservan y
recuperan la informacién.

La investigacion neuropsicologica demuestra que la memoria no es unitaria, sino que se compone
de varios sistemas interconectados y con distintos propésitos. Cuando la memoria falla y aparece la
amnesia, se pierde alguna memoria pero otras se mantienen intactas.

1.1. Procesos basicos de la memoria.

Los seres humanos construimos y renovamos nuestra representacion del mundo a partir de tres
procesos cognitivos fundamentales: la percepcién, el aprendizaje y la memoria. El aprendizaje
consiste en adquirir conocimientos sobre el mundo a través de la experiencia, y la memoria es la
retencion y evocacion de esos conocimientos.

La memoria tiene tres funciones basicas: recoge nueva informacién, organiza la informacién para
que tenga un significado y la recupera cuando necesita recordar algo. El recuerdo de rostros, datos,
hechos o conocimientos consta de tres etapas: codificacién, almacenamiento y recuperacion.

* Codificacién. Es la transformacién de los estimulos en una representacion mental. En esta fase, la
atencion es muy importante por la direccion (selectividad) y la intensidad (esfuerzo) con que se
procesan los estimulos.

* Almacenamiento. Consiste en retener los datos en la memoria para utilizarlos posteriormente. La



organizacion de la informacion se realiza mediante esquemas, unidades estructuradas de
conocimiento que retinen conceptos, categorias y relaciones, formando conjuntos de conocimientos.

* Recuperacion. Es la forma en que las personas acceden a la informacion almacenada en su
memoria. Puede ser espontanea, cuando los recuerdos surgen de forma casual, o voluntaria.

1.2. Estructura y funcionamiento de la memoria.

Los psicologos tratan de explicar y comprender como la memoria, que es una funcioén cerebral
superior, registra los sucesos como recuerdos y como asociamos unos recuerdos con otros.

Richard Atkinson y Richard Shiffrin desarrollaron la teoria multialmacén de la memoria, y
reconocieron tres sistemas de memoria que se comunican e interactian entre si:

* Memoria sensorial (MS): registra las sensaciones y permite reconocer las caracteristicas fisicas
de los estimulos.

* Memoria a corto plazo (MCP): guarda la informacién que necesitamos en el mometo presente.

* Memoria a largo plazo (MLP): conserva nuestros conocimientos del mundo para utilizarlos
posteriormente. Es nuestra base de datos permanente.

Estas estructuras no son fijas, sino etapas sucesivas del procesamiento de la informacioén, la cual,
después de llegar a la memoria a largo plazo, se puede recuperar y utilizar. Aunque existe un flujo
permanente de informacion entre las tres etapas, todavia desconocemos si implican areas diferentes
del cerebro.
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1.2.1. Memoria sensorial (MS)

Registra la informacion que proviene del ambiente externo (imagenes, sonidos, olores, sabores y el
tacto de las cosas) durante un tiempo muy breve (un segundo), pero el suficiente para que esa
informacion sea transmitida a la MCP.

* La MS explora las caracteristicas fisicas de los estimulos y registra las sensaciones. L.os rasgos
fisicos de los estimulos, su forma, color, intensidad, son determinantes en el registro de la
informacion.



+ La capacidad de la MS es grande y existe un subsistema para cada sentido. La memoria iconica
registra la informacion en forma de iconos (imagenes o figuras) y la memoria ecoica registra
sonidos y palabras.

* La duracion de la informacién depende del sentido. En la memoria ecoica la informacién
permanece durante dos segundos, mientras que la memoria iconica guarda la informacién un
segundo. Si la informacién que llega a la memoria sensorial no es transferida a la MCP, decae
rapidamente.

1.2.2. Memoria a corto plazo (MCP)

La informacién almacenada en la memoria sensorial se transfiere en parte a la memoria a corto
plazo, antes de pasar a la memoria a largo plazo. La funcién de la MCP es organizar y analizar la
informacion (reconocer caras, recordar nombres, contestar en un examen, etc.) e interpretar nuestras
experiencias.

* La informacion es codificada en la MCP sobre todo de forma visual y acistica, y en menor medida
por signos semanticos. Es una memoria de trabajo que integra todos los conocimientos y recuerdos
que importan en la situacién presente y ante los problemas del futuro.

* La capacidad de almacenamiento de la MCP es limitada, no puede retener mas de siete items a la
vez y eso si no se la distrae mientras los registra. Los recuerdos de la memoria a corto plazo se
pueden alterar por nuevas experiencias.

* La duracion temporal de la informacion en la MCP es breve, entre 18 y 20 segundos. Si
lainformacion se interpreta y organiza de forma logica, puede ser recordada mas tiempo.

1.2.3 Memoria a largo plazo (MLP)

La memoria a largo plazo contiene nuestros conocimientos del mundo fisico, de la realidad social
y cultural, nuestros recuerdos autobiograficos, asi como el lenguaje y los significados de los
conceptos. Aqui la informacién esta bien organizada, facilitando su acceso cuando es oportuno.

* La informacion de la MLP es semantica cuando el material es verbal, y visual cuando se trata de
figuras o graficos. El codigo semdantico permite establecer relaciones significativas entre la
diversidad de conocimientos almacenados.

» La MLP tiene una capacidad ilimitada, no existen fronteras conocidas para la informacion que en
ella se pueda depositar, pero no garantiza su recuperacion. En una gran biblioteca, un libro
descolocado es un libro perdido. También es crucial la organizacién de la informacion para su
recuperacion. Pero la memoria a largo plazo goza de una vida casi propia: lo mismo recuerda que
olvida cosas involuntariamente.

* En cuanto a su duracion, es una estructura de almacenamiento estable y sus contenidos se
mantienen durante unos minutos, varios afios o toda la vida del individuo.
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1.3. Distintas memorias a largo plazo

La memoria a largo plazo es la persistencia del aprendizaje a través del tiempo. Los conocimientos
organizados en nuestra memoria nos permiten ordenar y dar sentido a la realidad, y al mismo
tiempo predecir qué es lo que va a suceder. Nuestra memoria participa en todas las actividades que
realizamos: montar en bicicleta, cocinar, hablar o pensar. Veamos los diferentes tipos de memoria
que pueden funcionar a largo plazo:

1.3.1. Memoria declarativa y memoria procedimental.

Segun el neuropsicologo Larry Squire, existen dos grandes sistemas de memoria a largo plazo: el
sistema de memoria declarativa (conocimiento consciente) y el sistema de memoria procedimental
(conocimiento automatico). Las diferencias entre ambos tipos de memoria son las siguientes:

* Declarativa (saber qué). Almacena informacién y conocimientosde hechos y acontecimientos;
sirve, por ejemplo, para recordar un rostro familiar o cuanto mide la superficie de la Tierra. Esta
memoria constituye el caudal de conocimientos de una persona y permite expresar nuestros
pensamientos.

* Procedimental (saber cémo). Es la memoria sobre habilidades o destrezas y almacena el
conocimiento sobre «cémo hacer las cosas» (¢como se hace una paella?). Este conocimiento se
adquiere por condicionamiento o experiencias repetidas (montar en bicicleta) y, una vez
consolidado, es inconsciente.

1.3.2. Memoria episodica y memoria semantica.

El psicologo canadiense Endel Tulving reconoce que el conocimiento almacenado en la memoria
a largo plazo no es todo igual y distingue dos tipos de memoria: episodica y semantica.

* Memoria episédica. Es la memoria «autobiografica» o personal que nos permite recordar fechas,
hechos o episodios vividos en un tiempo y lugar determinados. Guarda acontecimientos de la vida y
también las circunstancias en que se aprendi6. ;Recuerdas el nombre de tus maestros de escuela?
¢Tu primer ligue? ;Has presenciado un accidente de trafico? Todos son recuerdos episédicos. La
fuente de la memoria episddica es la percepciéon sensorial y la informacién que contiene esta
organizada temporalmente.

* Memoria semantica. Almacena el conocimiento del lenguaje y del mundo, independientemente
de las circunstancias de su aprendizaje. La comprension del conocimiento cultural (hechos, ideas,
conceptos, reglas, proposiciones, esquemas) constituye la fuente de la memoria semantica. Esta
puede recuperar la informacion sin hacer referencia al tiempo o al lugar en que se adquirié el
conocimiento. Es casi inmune al olvido, porque el lenguaje, las habilidades matematicas y otros



conocimientos son muy duraderos.
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2. Factores que favorecen el desarrollo de la memoria y el olvido.
Recordar es extraer informacién de la memoria de algo que hemos aprendido o vivido.

Los recuerdos no son copias exactas de informaciones o experiencias, sino que la memoria los
reelabora en el momento de la recuperacion. Conocer es siempre recordar, pero no lo que fuimos o
supimos, sino lo que somos y sabemos ahora.

Como un paleont6logo que infiere la existencia de un dinosaurio a partir de fragmentos de hueso,
las personas reconstruimos nuestro pasado combinando fragmentos de informacién segin nuestras
expectativas actuales.

Podemos aprender muchas cosas, pero ;de qué nos servirian si no las recordaramos?

Recordamos mejor la informacién cuando es significativa y estd bien organizada, pero hay otros
factores que influyen en el recuerdo:

* Recordamos mejor aquello que se relaciona con sucesos emocionalmente significativos; por
ejemplo, la muerte de un ser querido. Este efecto se conoce con el nombre de recuerdos vividos.

* La memoria depende del contexto. El olvido es la imposibilidad de acceder a los contenidos de la
memoria, mas que la destrucciéon del recuerdo. La recuperacién de un recuerdo es mas facil si
acontece en el mismo contexto donde ocurri6 el aprendizaje.

* El estado de 4nimo y el recuerdo influyen notablemente. La memoria no procesa igual todos los
estimulos, graba mejor lo interesante, lo nuevo y lo emotivo. Lo que se experimenta en un estado de
animo sera recordado mejor cuando se reinstaure ese estado de animo.

e Recordamos rellenando los «huecos» de la memoria. A veces, extraemos conclusiones
precipitadas y afirmamos cosas que no han sucedido, en nuestro afan por salvar nuestra memoria.
Este efecto puede tener implicaciones graves en los testimonios de los testigos oculares que
intervienen ante los tribunales, debido a la poca fiabilidad que pueden alcanzar sus recuerdos.

2.1. El olvido.

El olvido es la incapacidad de recordar nombres, fechas, hechos o conocimientos. Se produce por
una saturacién de informacién o fallos en la recuperacion, aunque recordar todo seria tan terrible
como no recordar nada.



Las causas del olvido son muy diversas:

* Lesion o degeneracion cerebral. El olvido se produce porque la persona tiene una lesion cerebral
o por alteraciones neurologicas, como, por ejemplo, la enfermedad de Alzheimer o el sindrome de
Korsakoff de los alcohélicos.

* Represion (olvido motivado). La persona olvida porque la informacién es perturbadora o
dolorosa. Sigmund Freud pensaba que la represion de los recuerdos tristes o desagradables es un
mecanismo de defensa para combatir la ansiedad. Pero a diferencia de la supresion, que es un
intento consciente de no pensar en algo, la represion es inconsciente.

* Interferencia. Se produce a causa de la competencia entre las experiencias que una persona vive.
Podemos distinguir dos tipos de interferencias: la interferencia proactiva, por la cual una
informacion aprendida dificulta un aprendizaje posterior (por ejemplo, un estudiante de leyes que al
realizar una oposicién tiene que adaptarse a una nueva legislacién), y la interferencia retroactiva,
que se produce cuando un aprendizaje reciente interfiere en el recuerdo de la informacién pasada
(por ejemplo, la memorizacion de un nuevo idioma interfiere con la persistencia de los ya
aprendidos).

+ Falta de procesamiento. La informacion se puede olvidar porque nunca se procesé por primera
vez, y los recuerdos se disipan con el tiempo, si no se utilizan.

+ Contexto inadecuado. La informacion es dificil de recuperar porque se aprendi6 en un ambiente
diferente. Los recuerdos adquiridos en un estado, solo vuelven cuando la persona vuelve a estar en
ese estado, pero no estan disponibles cuando esta en otro. Algun bebedor que oculta dinero o
alcohol cuando esta ebrio, es incapaz de recordar donde lo escondi6 cuando esta sobrio.

2.2. Principios generales para mejorar la memoria.

Todos los ejercicios memoristicos tienen como base alguno de estos principios generales:
atencion, sentido, organizacién y asociacion.

* Atencion. Es un proceso selectivo de la memoria por el que atendemos a los estimulos
importantes e ignoramos los irrelevantes. Para recordar algo, lo primero que debemos hacer es
atender, codificar y organizar la informacién.

* Sentido. La memoria mecanica consiste en recordar una informacion repitiéndola varias veces,
otorgarle sentido, como memorizar féormulas matematicas sin comprenderlas. Sin embargo, el
sentido afecta a todos los niveles de la memoria; para aprender un tema, cuanto mas sentido tenga,
mas facil nos resultara su aprendizaje. Veamos un ejemplo:

36552124313028
¢Puedes recordar esta cifra? Estiidiala un momento, luego aparta la mirada y escribela en un papel.

Si descompones esta cifra en unidades con significado, seguro que la recuerdas mejor: hay
365 dias en un afio, 52 semanas, 12 meses, aproximadamente 4 semanasen un mes, y un mes puede
durar 31, 30 o 28 dias. ;Recuerdas ahora la cifra con exactitud?

* Organizacion. La informacién debe estar organizada para recordarla mejor. ¢Qué utilidad tendria
un diccionario si las palabras estuvieran enumeradas al azar en lugar de seguir un orden alfabético?

Una forma de organizacion consiste en combinar dos o mas unidades de informacion en una
unidad simple. Las letras a, m, o, r pueden combinarse en la palabra Roma; asi, condensamos la
informacion a un nivel mas profundo. Otra estrategia basica es organizar la informaciéon en
categorias jerarquizadas.

+ Asociacion. Consiste en relacionar lo que deseas aprender con algo que ya sabes. ;Puedes dibujar
un mapa de Italia? ;Y de Noruega? Quiza recuerdes mejor el de Italia, porque alguna vez alguien te



dijo que Italia se asemeja a una bota. El recuerdo y la comprensiéon mejoran cuando los estudiantes
relacionan los nuevos conocimientos con cosas que ya saben.

3. Principales distorsiones y alteraciones de la memoria y sus factores fisicos y
psicolagicos.

La memoria no es un archivo perfecto, sino que es creativa, renueva los recuerdos para adaptarlos
a los cambios de nuestra vida. Los olvidos, los errores y los fallos de memoria son necesarios para
su funcionamiento. Los investigadores distinguen entre distorsiones y alteraciones de la memoria.

* Distorsiones: son fallos normales de nuestra memoria. Todas las personas olvidamos nombres,
fechas y acontecimientos.

* Alteraciones de la memoria: pueden ser traumaticas. Perder la memoria es perder nuestra
conciencia. La vida sin memoria y sin recuerdos no es vida, porque nuestros seres queridos nos
parecerian extrafios y los aprendizajes serian indtiles. Vivir el presente, sin vinculos con el pasado,
es una forma despiadada de enfrentarse al futuro.

3.1. Distorsiones de la memoria.

Daniel Schacter, psicélogo de la Universidad de Harvard, describe siete errores que pueden
causarnos problemas:

1. Tiempo. La memoria se debilita con el paso de los afios, porque las nuevas experiencias
difuminan nuestros recuerdos.

2. Distraccion. Los fallos de la memoria por distraccién —olvidar una cita, perder el mévil o las
llaves de casa— se producen porque estamos preocupados en otros asuntos y no atendemos a lo que
debemos recordar.

3. Bloqueo. Es una busqueda de informacion frustrada. A veces, no recordamos el nombre de un
conocido cuando nos encontramos con €él en la calle.

4. Atribucion erronea. Consiste en asignar un recuerdo a una fuente equivocada, por ejemplo,
confundir la fantasia con la realidad o recordar cosas que no han pasado. ¢Un juez puede distinguir
los recuerdos verdaderos o falsos de los testigos en un juicio?

5. Sugestibilidad. Es la tendencia de un individuo a incorporar informacién engafiosa que procede
de fuentes externas —otras personas, imagenes, medios de comunicacién— a sus recuerdos
personales (formar memorias falsas). Los sistemas dictatoriales, como saben que la memoria es
sugestionable, logran confesiones falsas de los prisioneros politicos por crimenes que no han
cometido.

6. Propension. Refleja la influencia de nuestros conocimientos y creencias actuales sobre el modo
de recordar el pasado. A veces, elaboramos nuestros recuerdos para que encajen en nuestras
creencias y necesidades actuales.

7. Persistencia. Consiste en recordar sucesos del pasado que prefeririamos desterrar de nuestra
mente, porque estan ligados a nuestra vida emocional. Asi, recordamos experiencias dificiles de
olvidar, como la muerte de un ser querido, el rechazo de un amante o un fracaso en los estudios.

D. Schacter considera que los fallos de la memoria no son deficiencias bioldgicas, sino mas bien un
instrumento de supervivencia. De hecho, olvidar es tan importante como recordar. Nuestra memoria
padece cuando estamos estresados. Los retos, la novedad y crear entornos estimulantes pueden
rejuvenecer nuestra memoria.



3.2. Alteraciones de la memoria.

La psicologia cognitiva distingue entre los procesos funcionales de la memoria (codificacion,
almacenamiento y recuperacion), y los elementos estructurales (memoria sensorial, memoria a corto
y a largo plazo). Las alteraciones de la memoria se concretan en los procesos de memoria a largo
plazo y son calificados como amnesia.

Las causas del olvido suelen atribuirse a mantener poca atencion (provocada por ansiedad o
TDHA), falta de codificacién (inadecuada codificacién del material), déficit de almacenamiento
(por deterioro o interferencia) o a fallos en la recuperacién (por interferencias).

Algunos trastornos son leves como la prosopagnosia (incapacidad para recordar rostros) y el
fendmeno déja vu (sensacion de haber vivido ya algo). Sin embargo, otros son fallos graves y
permanentes como las amnesias, hipermnesias y paramnesias.

3.2.1. Amnesia

Es la pérdida total o parcial de la memoria, originada por un problema neurol6gico (una caida o
un accidente) o por causas psicologicas. Podemos distinguir:

— Amnesia anterograda o de fijacion: es la incapacidad para adquirir nueva informacion y
recordar los sucesos después de una lesion cerebral o un desorden degenerativo, como la
enfermedad de Alzheimer. Una persona con amnesia anterograda olvida donde ha dejado las cosas o
con quién acaba de hablar. Sin embargo, el amnésico puede recordar como ejecutar los habitos
aprendidos con anterioridad (memoria procedimental).

— Amnesia retréogada: es la incapacidad de recordar el pasado, los acontecimientos que han
ocurrido antes de la lesion cerebral. El paciente no recuerda su vida anterior, pero puede aprender
nuevas habilidades.

— Amnesias psicégenas: las victimas de violaciones, torturas o abusos sexuales pueden tener
mucho tiempo una amnesia psicogena respecto al trauma, que les impide recordar la experiencia
traumatica.

— Demencia senil: es un declive gradual de las funciones intelectuales, y el primer sintoma son los
problemas de memoria, originados por un trastorno del cerebro. La demencia senil afecta entre un
10 y 15 por 100 de las personas mayores de 65 afios, porcentaje que aumentara a medida que
aumente la esperanza de vida.

— Amnesias funcionales: la memoria de una persona puede verse afectada por su estilo de vida: el
estrés, la ansiedad y las emociones negativas, tienen una clara influencia en los procesos de la
memoria. Por ejemplo, algunos estudiantes se quedan en blanco durante un examen, sobre todo si es
oral. [gualmente, los actores pueden sufrir el miedo escénico y olvidar su papel.

3.2.2. Hipermnesia

Es una exageracion de la facultad de la memoria. Estas personas recuerdan datos inttiles, como
paginas completas de una guia telefénica. Suele presentarse en jovenes autistas.

3.2.3. Paramnesia

Consiste en la elaboracién de «falsos recuerdos», se recuerda algo que no ocurrié. Hay personas
que cuentan recuerdos falsos (confabulaciones) o son mentirosos patoldgicos.



